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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

Fecha 19/02/2025 9:00am  

Tema Espacio de escucha Bertha Torres – Irene Bejarano    

Desarrollo 

 
 
Se lleva a cabo un espacio de escucha y diálogo con las señoras Irene 
Bejarano y Bertha Torres, a raíz de los acontecimientos ocurridos el día 
18 de febrero, los cuales representaron una falta al Pacto de 
Convivencia establecido en el centro transitorio. 
Durante la conversación, se les brinda la oportunidad de expresar su 
perspectiva sobre lo sucedido, fomentando un ambiente de respeto y 
escucha activa. Se hace un llamado a la importancia del respeto, la 
tolerancia y la construcción de relaciones interpersonales positivas, 
recordando que la convivencia en comunidad requiere compromiso, 
empatía y autocontrol emocional. 
 
Asimismo, se les reitera que, por tratarse de un centro transitorio, es 
fundamental compartir de manera armoniosa los espacios comunes, 
como habitaciones, comedor, salón de actividades y demás áreas 
compartidas. Se enfatiza la necesidad de aprender a vivir en 
comunidad, promoviendo la sana convivencia y el bienestar colectivo. 
Como parte del compromiso para mejorar su convivencia y bienestar 
emocional, se establece que ambas deberán, a más tardar el 12 de 
marzo de 2025, presentar una orden de consulta psicológica emitida por 
su EPS, con el propósito de iniciar un proceso de acompañamiento 
profesional que les ayude a gestionar sus emociones y mejorar su 
interacción con los demás. 
 
Además, se les indica la importancia de participar activamente en los 
encuentros interdisciplinarios organizados por el centro, los cuales 
brindan herramientas para el manejo emocional, la concentración en 
nuevas actividades y la reducción del estrés. Se enfatiza que estos 
espacios son una oportunidad para reflexionar, liberar emociones y 
fortalecer habilidades sociales.    
 
Finalmente, se hace un llamado a la regulación emocional, promoviendo 
estrategias para el manejo adecuado de conflictos y la expresión 
respetuosa de sentimientos. Tanto la señora Irene Bejarano como 
Bertha Torres se comprometen a no incurrir nuevamente en faltas al 
Pacto de Convivencia, a respetar las normas del centro y a fomentar 
una relación más armoniosa con sus compañeras y el equipo de trabajo. 
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Se anexa registro fotográfico y FOR- GD-023  

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Sthefania Bolívar Montoya  Psicóloga CCT Cundinamarca 

Yeiny Victoria Martínez  Coordinadora  CCT Cundinamarca 

Irene Bejarano 
Persona mayor 
beneficiaria del 
servicio  

No aplica  

Bertha Torres  
Persona mayor 
beneficiaria del 
servicio 

No aplica  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Cumplimiento con el pacto 
de convivencia    

Bertha Torres – Irene 
Bejarano   

Durante la 
estadía   

 
Orden de psicología 
emitida por la EPS  

Bertha Torres – Irene 
Bejarano   

12/03/2025  

Próxima reunión No se convoca.  

Elaboró  Sthefania Bolívar Montoya – Psicóloga  

 



 

  
    

EVIDENCIA FOTOGRAFICA Nombre de la actividad: 
 

Responsable: Sthefania Bolívar                                      
Fecha: 19/02/2024 

Espacio de escucha Bertha Torres – Irene Bejarano       
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